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Osnove projekta (baseline)

è Originalni plan, plus ili minus odobrene promjene

è tƻǎǘƻƧƛ ǾƛǑŜ ƻǎƴƻǾŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀΥ

è Doseg

è Cijena

è Vrijeme
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tǊŜƎƭŜŘ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀ

è tǊŀŏŜƴƧŜ

è Stalno, kontinuirano, kako projekt napreduje

è Rabi ga projektni tim kako bi prilagodio projekt

è Evaluacija

è Povremena

è Koristi ga stariji management i krajnji korisnik kako bi prilagodio projekt
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όtLaύ LȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ

è LȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ȊŀŘŀǘŀƪŀ 
opisanih u projektnom planu

è ±Ŝŏƛƴŀ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛ ƴƻǾŀŎŀ ǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳƻōƛőŀƧŜƴƻ ǎŜ ǘǊƻǑƛ ƴŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ 
projekta

è tǊƛƳƧŜƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘƴŜ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǳǘƧŜőŜ ƴŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻƎ 
plana
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tǊŀŏŜƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀ

è ¦ǎǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ǎ ƻǎƴƻǾƻƳ ǇǊƻƧŜƪǘŀ

è Doseg

è Cijene

è Vrijeme

è Prepoznavanje odstupanja

è Reakcija prema potrebi
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Earned Value

è Objektivan pogled na status projekta

è hŘǎǘǳǇŀƴƧŀ ǳ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƳ ǊŀǎǇƻǊŜŘǳ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ

è tǊŜƎƭŜŘ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǊŀǎǇƻǊŜŘŀΣ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ǎǘŀǘǳǎŀ ǊŀŘŀ

è WŜŘƛƴǎǘǾŜƴ ǎǳǎǘŀǾ Ȋŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ǾƛǑŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ǳ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ κ 
strukturu
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Evaluacija projekta

è tŜǊƛƻŘƛőƴƛ ǇǊŜƎƭŜŘƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀ

è Osiguravaju pravovremene prilagodbe

èhƳƻƎǳŏǳƧǳ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǘƛƧŜƪƻƳ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǳƳƧŜǎǘƻ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƛƳŀ őŜƪŀ Řƻ 
kraja

ètƻƳŀȌǳ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ǇǊŜƳŀ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊƛƳŀ

è Rezultati pregleda

è Nastaviti kako je planirano

è Manja promjena

è±Ŝŏŀ ǇǊƻƳƧŜƴŀ

è Raniji prekid
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Pregled ukupnog statusa

è Vrijeme

è ¢ǊƻǑƪƻǾƛ

è Doseg

è Resursi

è Kvaliteta

è Perspektiva korisnika
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LȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ όPerformance Reporting)

è .ŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ŦƻǊƳǳΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘΣ ƻōŀǾŜȊƴƻ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ 
ǎƭƛƧŜŘŜŏŜ ǘǊƛ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜΥ

è~ǘƻ ƧŜ ƴŀǇǊŀǾƭƧŜƴƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ȊŀŘƴƧŜ ƛȊǾƧŜǑŏŜ όstatus)

è~ǘƻ ǎŜ ƻőŜƪǳƧŜ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛ ǳ ōƭƛȌƻƧ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ όforecast)

èhǎǘŀƭŜ ƪƭƧǳőƴŜ ǎǘǾŀǊƛ ƪƻƧŜ őƛǘŀǘŜƭƧ ƳƻǊŀ Ȋƴŀǘƛ

è ±W9¿.!Υ th{[h±bL Yhb½¦[¢!¢bL оκм
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Razvoj projektnog tima

è Projektni tim: svi oni koji direktno ili indirektno odgovaraju 
upravitelju projekta

è Djelatnici koji stvarno rade na projektu

è ¦ǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ǇǊƻƧŜƪǘƛƳŀΥ

è Uskladiti cilj korisnika te cilj projektnog tima

èwŀȊǳƳƧŜǘƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜ ǘƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ōƛƭŀ ƴŀ Ǿƛǎƛƴƛ

è Izgradnja tima
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~ǘƻ őƛƴƛ ǘƛƳΚ

è ±ƛǎƻƪŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ

è ½ŀƧŜŘƴƛőƪƛ ŎƛƭƧ ƛ ƴŀƳƧŜƴŀ

è aŜŚǳǎƻōƴŀ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘ

è ¦ǇǊŀǾƛǘŜƭƧ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƳƻǊŀ άǑǘƛǘƛǘƛ ǘƛƳέ ƪŀƪƻ ōƛ őƭŀƴƻǾƛ ǘƛƳŀ ƳƻƎƭƛ 
napraviti svoje zadatke
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Organizacijske strukture

è Funkcionalna struktura

è aŀǘǊƛőƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ

è Slaba matrica

è Jaka matrica

è Projektna struktura
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Konflikt u timu

è bŜƛȊōƧŜȌŀƴ

è aƻȌŜ ōƛǘƛ ŘƻōŀǊ Ȋŀ ǇǊƻƧŜƪǘ

è aƻȌŜ ƛ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴ
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hőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƪǊƻǊƛǎƴƛƪŀ

è aƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴŀ Χ ƛƭƛ ŏŜ Ǌŀǎǘƛ ƛ ƳƛƧŜƴƧŀǘƛ ǎŜ

è ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜƳŜƭƧŜƴƻ ƧŜ ƴŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧƛƳŀ

è tǊŀŏŜƴƧŜ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƪǊƻȊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ

è Mora biti osnovna briga upravljanja projektom
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Upravljanje promjenama (Change Management)

è tǊƻƳƧŜƴŜ ǎŜ ŘƻƎŀŚŀƧǳ ƛȊ ǾƛǑŜ ǊŀȊƭƻƎŀ ǳ ǾƛǑŜ ŦƻǊƳƛΥ

èYƻǊƛǎƴƛőƪƛ ȊŀƘǘƧŜǾ

è Timski zahtjev

è Poslovni zahtjev

è Organizirani, sistematski pristup mora postojati pri upravljanju 
promjenama

è Zahtjevi za promjenama

è Procesi pregleda i evaluacije promjena

èhŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ
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Upravljanje konfiguracijama (Configuration Management)

è 5ƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀƴŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Ȋŀ ǇǊƛƳƧŜƴǳ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƘ 
uputa za:

è Prepoznavanje i dokumentiranje funkcionalnih karakteristika elementa 
ili sustava

è Kontrolu i evaluaciju promjena karakteristika

è½ŀǇƛǎƛǾŀƴƧŜ ƛ ƛȊǾƧŜǑŏƛǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƛ ǎǘŀǘǳǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŜ

è Pregledu elementa i sustava da bi potvrdili sukladnost zahtjevima
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Upravljanje rizicima (Risk Management)

è Biti proaktivan

è tǊŀǘƛǘƛ Ǌŀƴŀ ǇǊŜŘǾƛŚŀƴƧŀ ƛ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŜ

è tŀȊƛǘƛ ƴŀ άtriggereέ

è Implementirati odgovore, po potrebi, iz plana upravljanja rizicima

è 5ƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀǘƛ Ǒǘƻ ƧŜ ǳőƛƴƧŜƴƻ
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Rezerve na projektu

è Uglavnom ih ima management nivo

è Potrebno je jasno definirati uporabu rezervi

è Nisu namijenjene za promjene u dosegu

è Odrediti rezerve prema pitanjima na case-by-caseosnovi
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(PQM) Osiguranje kvalitete

è hǎƛƎǳǊŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴƧŜ 
bitnih standarda kvalitete na projektu

è 5ǊǳƎƛ ŎƛƭƧ ƧŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ

è BenchmarkingǎŜ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Řŀ ōƛ ǎǘǾƻǊƛƭƛ ƛŘŜƧŜ ƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ 
kvalitete

è Quality Audits όǇǊŜƎƭŜŘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜύ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ 
ƻŘƛƎǊŀƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ƴŀ 
ǘǊŜƴǳǘƴƻƳ ƛƭƛ ōǳŘǳŏƛƳ ǇǊƻƧŜƪǘƛƳŀ
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(PQM) Kontrola kvalitete

è Glavni proizvodi kontrole kvalitete su

èhŘƭǳƪŜ ƻ ǇǊƛƘǾŀŏŀƴƧǳ

ètǊŜǊŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ

è Prilagodba procesa

è !ƭŀǘƛ ƛ ǘŜƘƴƛƪŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ

è Pareto analiza

è{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƻ ǳȊƻǊƪƻǾŀƴƧŜ

è Six Sigma

è quality control charts
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(PQM) Pareto analiza

è Pareto ŀƴŀƭƛȊŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƪƭƧǳőƴƛƘ őƛƳōŜƴƛƪŀ 
ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀƧƻŘƎƻǾƻǊƴƛƧƛ Ȋŀ ǾŜŏƛƴǳ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ

è Poznata i kao80-20 pravilo, Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ 80% problema postoji zbog 
20% uzroka

è Pareto diƧŀƎǊŀƳƛ ǎǳ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳƛ ƪƻƧƛ ǇƻƳŀȌǳ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ƛ 
prioritizaciji grupa problema
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(PQM) Upravljanje kvalitetom Six Sigma

ά{ƛȄ {ƛƎƳŀ ƛǎ ǊŜŀƭƭȅ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭ 
thingτŀ ǿŀȅ ƻŦ ōŜƘŀǾƛƻǊΦέ

Alan Larson, Six Sigma Consultant Motorola
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όtvaύ {ƛȄ{ƛƎƳŀ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ Χ

è tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ό/ǳǎǘ{ŀǘύ

è {ƳŀƴƧŜƴƧŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ ό/ȅŎƭŜ ¢ƛƳŜύ

è Lean SixSigma

è {ƳŀƴƧŜƴƧŜ ōǊƻƧŀ ǇƻƎǊŜǑŀƪŀ ό5ŜŦŜŎǘ 5ƻǿƴǎƛȊŜύ

è Χ {ƛȄ{ƛƎƳŀ ƎƻŜǎ ōŜȅƻƴŘ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎǎΧ

è Χ whLΥ нлл-400-400 MUSD -> 150-600-1000 MUSD (General Electric)
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(PQM) Evolucija sustava upravljanja kvalitetom

è Povijesna perspektiva

è Manufaktura i majstorstvo

è Industrijska revolucija

è Odjeli inspekcije

è {ǘŀǘƛǎǘƛőƪŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ - Statistical Quality Control (SQC)

è Vjerojatnost i inspekcija uzorka

è Shewhart Control Charts

è 2. sv. Rat + Quality Movement
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(PQM) Malo matematike: SixSigma 

è Six Sigma proces: postoji razlika od najmanje 6 standardnih devijacija 
ƛȊƳŜŚǳ ǎǊŜŘƛǑƴƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ƴŀƧōƭƛȌŜ ƎǊŀƴƛŎŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛƧŜ

+/- 6 sigma99.9996%

srednja vrijednost

UCL
1.5sLCL 1.5s

6 Sigma = 3.4 defects per million
5 Sigma = 230 defects per million 
4 Sigma = 6,210 defects per million
3 Sigma = 66,800 defects per million 
2 Sigma = 308,000 defects per million 
1 Sigma = 690,000 defects per million
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(PQM) SixSigma struktura DMAIC

Define Measure Analyze Improve Control

Definiranje procesa Skupljanje osnovnih 
podataka

Razumjevanje problema Stvaranje 
ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ 

Razvoj i 
dokumentiranje 
procedura

Mapiranjeprocesa tǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 
ƎǊŜǑƪŜ & analiza 
posebnih uzroka

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ 
uzroka

hŘŀōƛǊ ǊƧŜǑŜƴƧŀEdukacija timova

Razumjevanjekorisnika Pareto i analiza 
frekvencije podataka

LȊǊŀőǳƴ ǎƛƎƳŀ 
vrijednosti procesa

Stvaranje mapa 
procesa

Analiza potencijalnih 
uzroka

Prikupljanje podataka

¦ǇƻǊŀōŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛƘ 
ƳŜǘƻŘŀ Ȋŀ άcause & 
effectέ ǾŜȊŜ

Razvoj plana

Pilot plana

Implementacija plana

Mjerenje rezultata

tǊƻŎƧŜƴŀ ǳőƛƴƪŀ

tǊŀŏŜƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ

Stvaranje procesa za 
nadogradnju procedura 

Pregled i komunikacija 
rezultata

.ǳŘǳŏƛ ǇƭŀƴƻǾƛ
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McGregor X/Y teorija
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Motivacija - hijerarhija potreba (Maslow)

è άA satisfied need is no longer a motivatorέ aŀǎƭƻǿ 
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Herzbergovi motivacijski faktori

è hŘǊȌŀǾŀƧǳŏƛ όmaintenance) i motivacijski (motivational) 
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Myers Briggs indikator

è MBTI ƧŜ ǇƻǇǳƭŀǊƴƛ ŀƭŀǘ Ȋŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƛ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛ ǘŜ ŀƭŀǘ Ȋŀ 
razumijevanje drugih kolega na poslu

è 2ŜǘƛǊƛ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ:

è Extrovert/Introvert (E/I)

è Sensation/Intuition (S/N)

è Thinking/Feeling (T/F)

è Judgment/Perception (J/P)

è NT όǊŀŎƛƻƴŀƭƴƛύ ƭƧǳŘƛ ǎǳ ƻƴƛ ƪƻƧƛ ƴŀƎƛƴƧǳ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ
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Situational Leadership II (Ken Blanchard)

è Pregled razvoja tima (i pojedinca)

è Povezivanje razvoja pojedinca i 
uplitanja organizacije u rad s njime

è Organizacije zaboravljaju da se 
ciklus ponavlja s promjenom radnog 
mjesta


