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Gdje nastaju projekti?

» Nedostaci proizvoda

» Snage konkurencije

» Zahtjevi korisnika

» Prijedlozi djelatnika

» Podrška za core business

» Χ
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Odabir projekata

» Praksa odabira projekata uobičajeno je jedinstvena za pojedinu 
organizaciju

» Najbolje metode potiču objektivnost

» Odabir projekata se rijetko zasniva isključivo na kvantitativnim 
metodama

» Odabir mora biti u skladu s strateškim smjernicama organizacije
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Definiranje dobrih ciljeva

» Cilj: razumijevanje između nekoga tko nešto treba i nekoga koji to 
može pružiti

» Postoji na svim nivoima: organizacija, projekt, projektni tim, 
određeni zadatak)

» Koristimo SMART model:

» S = Specific

» M = Measurable

» A = Agreeded Upon

» R = Realistic

» T = Time –constrained

» VJEŽBA: Definiranje dobrih ciljeva
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(PSM) Inicijacija projekta – strateško planiranje i odabir projekta

» Prvi korak u inicijaciji projekta je sagledavanje “velike slike” ili 
pregled strateškog planiranja organizacije

» Strateško planiranje uključuje određivanje dugoročnih poslovnih 
ciljeva

» Projekti moraju podržavati strateške i financijske poslovne ciljeve

» VJEŽBA: POSLOVNI KONZULTATNI 1/1
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(PSM) Prepoznavanje potencijalnih projekata

» Vedina organizacija posjeduje proces planiranja za odabir projekata

1. Prvo se razvija strateški plan zasnovan na ukupnom strateškom planu 
organizacije

2. Potom se izvodi poslovna analiza potreba

3. Potom se definiraju potencijalni projekti

4. Potom se odabiru projekti i dodjeljuju resursi
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(PSM) Metode odabira projekata

» Uobičajeno postoji više projekata no što postoji vremena i resursa 
koji ih trebaju implementirati

» Bito je imati logičnu proceduru –metodu koja omoguduje odabir 
projekata

» Methods include:

» fokus na šire organizacijske potrebe

» kategorizacija projekata

» financijska analiza projekata

» težinski odabir projekta

» uboraba balanced scorecardmetode
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(PSM) Fokus na šire organizacijske potrebe

» Ponekad je teško pružiti objašnjenje i opravdanost za projekte, čak i 
kada se vedina slaže da projekti pružaju visoku vrijednost

» Tri bitna kriterija za projekte:

» Potreba za projektom

» Postojanje budžeta za projekt

» Postojanje želje da projekt uspije
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(PSM) Kategorizacija projekata 

» Jedna od kategorizacija je prema tome da li projekt pokriva:

» problem

» mogudnost (an opportunity)

» odluku (directive)

» Druga kategorizacija je koliko de projekt trajati i kada je projektna 
isporuka potrebna

» Treda kategorizacija je ukupni prioritet projekta
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(PSM) Financijska analiza projekata

» Financijska očekivanja su često značajan faktor u određivanju 
projekta

» Tri su osnovne metode za određivanje projicirane financijske 
vrijednosti projekta:

» Net present value (NPV) analiza

» Return on investment (ROI) analiza

» Payback analiza
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(PSM) Težinski kriteriji odabira

» Težinski odabir projekta je alat koji pruža sistematičan proces 
odabiru projekata ovisno o raznim kriterijima

» Prvo se prepoznaju kriteriji bitni za proces odabira projekta

» Potom se dodaju težine (postoci) pojedinom kriteriju (ukupni zboj mora 
biti 100%)

» Potom se dodaju ocjene pojedinom kriteriju projekta

» Na kraju se umnožavaju ocjene i težine kriterija te na kraju dobiva 
ukupni težinski kriterij

» Što je vedi težinski kriterij, to bolje (može i obratna logika, ovisno o 
kriterijima)
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(PSM) Primjer težinskog odabira projekta
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(PSM) Implementacija BalanceScorecard modela

» Dr. Robert Kaplan i David Norton razvili su pristup putem BS modela 
kako bi pomogli u odabiru i upravljanju projektima povezanih s 
poslovnom strategijom

» BS model povezuje organizacijske vrijednosti kao što su usluge prema 
korisnicima, inovativnost, operativna učinkovitost te financijska 
učinkovitost s nizom mjerljive metrike

» vidjeti www.balancedscorecard.org

http://www.balancedscorecard.org/
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Ispravan početak?

» Potrebe

» Ciljevi

» Funkcionalni zahtjevi

» Tehnički zahtjevi
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Pregled želja i potreba 

» Želje postoje na raznim nivoima

» Projekti se često započinju bez obzira na konfliktne želje

» Želje moraju biti razdvojene od potreba!

» Korisnici često ne znaju ili ne razumiju vlastite želje

» Želje se pretvaraju u potrebe kroz pregled dokumentacije, intervjue, 
upitnike i audite
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Zahtjevi: Funkcionalni i tehnički

Funkcionalni: Što?Tehnički: Kako?

Netehnički opisDetaljni tehnički opis

Razumljivo Određena tehnologija

Što je i što radiSpecifikacije učinkovitosti

Mogudnosti Informacije za projektni tim

Informacije za korisnika

»Ključni problemi

»Korisnici koji definiraju tehničke zahtjeve

»Članovi projektnog tima koji “tumače” funkcionalne zahtjeve korisnika
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Deliverable: Project Charter

» Dobivanje autoriteta na projektu

» Pisani “ugovor” između starijeg managementa, upravitelja projekta 
te funkcionalnih managera

» Preliminarna raspodjela uloga i odgovornosti

» Dokument: Project Charter
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Osnove Project Chartera

» Postaviti ograničenja i biti što precizniji

» Definirati imena i odgovornosti

» Definirati tijek dokumentacije i informacija

» Uspostaviti očekivanja upravljanja promjenama, budžetom i 
statusnim izvješdima

» Dokument mora uključiti:

» Opis projekta

» Okruženje projekta

» Cilj projekta

» Kritični faktori uspjeha projekta

» Zahtijevani resursi projekta

» Ograničenja projekta

» Pozicija projekta

» Koncept rješenja

» Odobrenja dokumenta
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Deliverable: Dokument s zahtjevima projekta

» Project Requirements Document(PRD)

» Dokumentira zahtjeve projekta J

» Projektni tim kreira draft PRD dokumenta dok ih stariji management 
/ stakeholderi potvrđuju

» Koristi se za postizanje konsenzusa između stakeholdera

» Dokument: Project Requirements Document
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Pitanja i odgovori


