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Korisnicki zahtjevi (User Requirements)

Naputak:

Opis: Dokument Korisnicki zahtjevi definira nefunkcionalne aspekte korisnickih
interakcija s rjeSenjem. Ovaj dokument predstavlja vodic¢ za stvaranje korisnickog
sucelja, oCekivanja od performansi rjeSenja te pouzdanost i pristupacnost rjesenja.
Takoder, ovaj dokument definira Sto se mora uciniti kako bi se prikladno provela
edukacija korisnika za rad s rjeSenjem.

Objasnjenje: Uspjesno rjesenje ¢e zadovoljiti i naruciteljeve potrebe za
tehnologijama i korisni¢ka ocekivanja za primjenom te tehnologije. Korisnicki
zahtjevi moraju biti jasno pisani i kao takvi ¢e olaksati razvoj i isporuku rjesenja koje
¢e narucitelj smatrati resursom u svojim organizacijskim aktivnostima.

{Primarne timske uloge: Vodenje programa je odgovorno za pravovremeno
zavrsavanje ovog dokumenta. Razvoj ima primarnu odgovornost za stvaranje
sadrzaja dokumenta korisnickih zahtjeva. User Experience je odgovoran za
identifikaciju svih korisnickih uloga, perspektiva | potreba.

Sekundarne timske uloge: Vodenje proizvoda ce trebati pregledati i razumjeti ovaj
dokument sa svrhom priopc¢avanja potrebnih informacija zainteresiranim stranama
izvan razvojnog tima kako su korisnicki zahtjevi u skladu sa inicijalnim zahtjevima
narucitelja. Test ¢e pregledati korisnicke zahtjeve sa svrhom razvijanja planova za
testiranje cime ce se provjeriti njihova valjanost. Vodenje plasmana ¢e pregledati
dokumentaciju kako bi se uvjerili da su podrzani zahtjevi za odrZavanjem,
instalacijom, migracijom i meduoperabilnosc¢u rjesenja.

© projektura d.o.o0. 2010
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Sazetak (Summary)

(_ovdje definirati saZzetak projekta)

Naputak: Napisite sazetak cjelokupnog dokumenta. Trebao bi ukljucivati kriterije prema
kojima su se uspostavili korisnicki zahtjevi i kako ée se provijeriti njihova valjanost.

Objasnjenje: Neki sudionici u projektu trebaju znati jedino cjeline plana i sazimanje stvara taj
korisnicki pregled. Takoder omogucuje citatelju uvid u bit dokumenta prije detaljnog
proucavanja.
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Korisnicko iskustvo (User Experience)

(_ovdje definirati korisnicko iskustvo)

Naputak: Cjelina Korisnicko iskustvo (User Experience) navodi i definira zahtjeve za korisnic¢kim
iskustvom. To ukljucuje opis elemenata trenutnog korisnickog iskustva koji su
prihvatljivi za novo rjesenje i elemente koji se trebaju promijeniti da nadmase
trenutno korisnicko iskustvo. Ova cjelina takoder moZze definirati procese koji ce
sakupljati povratne informacije od korisnika koji se ti¢u njihovih iskustava o nacinu
na koji su implementirani njihovi zahtjevi..

Objasnjenje: Ove informacije podrzavaju pristup koji postavlja korisnika (a ne tehnologiju) u
centar postupka. Prikupljanje ocekivanja i komentara od korisnika predstavljaju
nacelo da korisnicke potrebe trebaju biti najvaznije u odlukama koje se ticu dizajna.
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Lakoca uporabe (Ease of Use)

(_ovdje definirati trazenu lako¢u uporabe)

Naputak:

Cjelina Lakoca uporabe definira korisnicko moguénost primjene rjeSenja bez bilo
kakvih negativnih utjecaja na njihove primarne poslovne odgovornosti. Zahtjevi za
lakocom upotrebe mogu ukljucivati opis nacina na koji ¢e se definirati
tijek/navigacija u rjesenju te mogu ukljucivati dizajn sucelja sa naglaskom na
jednostavnost, uskladenost s drugim prethodno implementiranim rjesenjima,
intuitivnost itd). Ova cjelina moze takoder definirati procese koji ¢e prikupljati
povratne informacije od korisnika s komentarima o nacinu na koji su implementirani
korisnicki zahtjevi.

Objasnjenje:

Ove informacije podrzavaju pristup koji postavlja korisnika (a ne tehnologiju) u
centar postupka. Prikupljanje ocekivanja i komentara od korisnika predstavljaju
nacelo da korisnicke potrebe trebaju biti najvaznije u odlukama koje se ticu dizajna.

© projektura d.o.o0. 2010
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Pouzdanost (Reliability)

(_ovdje definirati traZzenu pouzdanost)

Naputak: Cjelina Pouzdanost opisuje korisni¢ka oc¢ekivanja o pouzdanosti rjesenja. Ove se
informacije mogu iznijeti na razini cjelokupnog rjesenja ili na razini pojedine funkcije.
Ova cjelina moze takoder definirati procese koji ¢e prikupljati povratne informacije
od korisnika s komentarima o nacinu na koji su implementirani korisnicki zahtjevi.

Objasnjenje: Ocekivanja o pouzdanosti rjeSenja od strane korisnika dolaze iz njihove poslovne
perspektive — Sto rjeSenje mora donijeti da bi se osigurala produktivnost u
organizaciji. Ovo su vazne informacije koje ¢e dovesti do dizajniranja rjesenja koje je
stabilno i vrijedno povjerenja u svom operativnhom okruzenju.
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Performanse (Performance)

(_ovdje definirati trazene performanse)

Naputak: Cjelina Performanse opisuje korisnicka ocekivanja koja se ticu performansi. Ova su
ocekivanja uobicajeno izrazena kao vrijem odziva pojedine aplikacije. Ove
informacije mogu se navesti na razini cjelokupnog rjesenja, ali i na razini pojedine
znacajke u rjesenju. Ova cjelina moze takoder definirati procese koji ¢e prikupljati
povratne informacije od korisnika s komentarima o nacinu na koji su implementirani
korisnicki zahtjevi.

Objasnjenje: Ocekivanja o performansama rjesenja od strane korisnika dolaze iz njihove poslovne
perspektive — Sto rjeSenje mora donijeti da bi se osigurala produktivnost u
organizaciji. Ovo su vazne informacije koje ¢e dovesti do dizajniranja rjesenja koje je
stabilno i vrijedno povjerenja u svom operativnom okruzenju.
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Zahtjevi za visejezicnos¢u (MultiLanguage Requirements)

(_ovdje definirati zahtjeve za visejezi¢noscu rjesenja)

Naputak: Cjelina Zahtjevi za visejezi¢noscu definira zahtjeve za visejezicnos¢u i podrsku za
medunarodne normative koje rjeSenje mora podrzavati.
Objasnjenje: Razumijevanje ovih zahtjeva u ranoj fazi omogucit ¢e razvojnom timu dizajniranje

svih svojstava potrebnih za podrSku medunarodnim normativima koje rjeSenje mora
podrzavati kako bi se prilagodilo cjelokupnom opsegu korisnika.
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Dostupnost (Accessibility)

(_ovdje definirati zahtjeve za dostupnost rjesenja)

Naputak: Cjelina Dostupnost opisuje zahtjeve olak$anja/dostupnosti koje rjesenje mora
ispuniti. Kao primjer mozZe se navesti podrska za vise tipova ulaznih uredaja ili
oslanjanje na postojeca svojstva pristupacnosti operativnog sustava.

Objasnjenje: Razumijevanje ovih zahtjeva u ranoj fazi razvoja rjeSenja omogucit ¢e razvojnom
timu dizajniranje svih svojstava potrebnih za podrsku medunarodnim normativima
koje rjeSenje mora podrzavati kako bi se prilagodilo cjelokupnom opsegu korisnika.
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Zahtjevi za edukacijom krajnjih korisnika (EndUser Training
Requirements)

(_ovdje definirati zahtjeve za edukacijom krajnjih korisnika)

Naputak: Cjelina Zahtjevi za edukacijom krajnjih korisnika definira edukacijske zahtjeve koji
moraju biti definirani prije instalacije/postavljanja rjeSenja u produkcijsku okolinu
narucitelja. Ove informacije ne identificiraju specificne seminare ili medije (te su
informacije sadrzane u dokumentu Plan edukacije). Edukacijski zahtjevi definiraju
sposobnosti koje korisnici moraju imati kako bi se uspjesno primijenilo rjesenje te
identificira gdje korisnici trenutno nemaju te sposobnosti. Razlika izmedu Zeljenih i
postojecih sposobnosti korisnika odreduje edukacijske zahtjeve.

Objasnjenje: Plan edukacije se stvara temeljeno na edukacijskim zahtjevima.
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Odobrenja dokumenta

Donji potpisi ukazuju na prihvacanje vizije i dosega projekta.

Potpis prihvaéanja

Ime i prezime

Funkcija u projektu

Datum odobrenja

Potpis

Potpis prihvacanja
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Funkcija u projektu
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