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Pregled poslovnog problema

(_ovdje definirati poslovni problem zbog kojeg se pristupa izvodenju projekta)

Naputak: Ovdje se daje opis poslovnog problema zbog kojeg se izvodi projekt. Namjena opisa
je ustanoviti motivaciju korisnika za projekt. Idealno, ovaj dio dokumenta nikada ne
prelazi jednu stranicu, mozda tek nekoliko paragrafa. PoZeljno je ostati na visokom
pogledu na projekt i koristiti poslovni jezik.
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Pregled poslovne mogucnosti izvodenja projekta (Business

Opportunity)

(_ovdje definirati poslovnu moguénost izvodenja projekta)

Naputak:

Ovaj odjeljak sadrzi opis trenutne naruciteljeve situacije. Situaciju treba izraziti
poslovnim rje¢nikom, a ne tehnickim pojmovima. Ovdje treba pokazati Microsoftovo
razumijevanje trenutne i buduce situacije. Informacije iznesene u ovom odjeljku
sluZe kao pregledni kontekst za cijeli projekt.

Pregled pojedinacne prilike (Opportunity Statement)

(_ovdje definirati pregled pojedinacne prilike)

Naputak:

Objasnjenje:

Ovaj odjeljak opisuje naruciteljevu trenutnu situaciju koja je dovela do potrebe za
realizacijom projekta.

Ovaj odjeljak moze sadrzavati iskaz o naruciteljevim poslovnim prilikama vezanim uz
realizaciju Zeljenog rjeSenja i mogu¢em povoljnim utjecajima na narucitelja nakon
iskoristavanja tih poslovnih prilika (na primjer: predstavljanje novog proizvoda,
povecanje prihoda, izbjegavanje nepotrebnih troskova, efikasnije odrzavanje,
stjecanje novih znanja itd.). Takoder, odjeljak moZe sadrzavati iskaz o poslovhom
problemu narucitelja i moguéim povoljnom utjecajima na Narucitelja nakon
rjeSavanja tih poslovnih problema (na primjer: zastita prihoda, smanjenje troskova,
usuglasavanje s normativima, uskladivanje strategije i tehnologije itd.). Odjeljak
treba ukljucivati iskaz koji povezuje naruditeljevu poslovnu priliku/poslovni problem
sa poslovnom strategijom i poslovnim programom. Ovaj dio dokumenta treba pisati
isklju€ivo upotrebom poslovnih termina, sa stajalista izvr$nih tijela narucitelja.

Ovaj dio dokumenta pokazuje da Izvodac razumije trenutnu poslovnu situaciju kod
Narucitelja. Takoder, ovaj dio dokumenta treba ¢lanovima projektnog tima (i ostalim
Citateljima dokumenta) prezentirati strateski kontekst cjelokupnog dokumenta.

Vizija projekta (Project Vision)

(_ovdje definirati viziju projekta)

Naputak:

Objasnjenje:

© projektura d.o.o. 2010

Cjelina Izjava o viziji jasno i saZzeto opisuje buduce Zeljeno stanje naruciteljevog
okruZenja kada projekt bude dovrsen. Ovo moze biti i izjava o prilici u nesto
drugacijem obliku — no kako god — ona treba biti napisana kao da je Zeljeno, buduce
stanje, vec postignuto. Ova Izjava daje kontekst za donosenje odluka (decision
making). Treba biti motiviraju¢a prema projektnom timu i narucitelju

Zajednicka lzjava o viziji medu svim ¢lanovima tima, pomaze pri osiguravanju da
projekt ispunjava zadane ciljeve. Jasna i ¢vrsta vizija gradi povjerenje i povezanost
medu ¢lanovima tima, razjasnjava perspektive, poboljSava fokus i pomaze u procesu
donosenja odluka.
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Analiza korisnosti (Benefits Analysis)

(_ovdje definirati analizu korisnosti projekta)

Naputak:

Objasnjenje:

Cjelina analiza korisnosti opisuje kako ¢e narucitelj iz predlozenog rjeSenja imati
koristi. On povezuje poslovnu svrhu i ciljeve sa specificnim ocekivanjima u
performansama. Ova ocekivanja bi trebalo prikazati u numerickom obliku. Ovu
cjelinu treba kreirati na temelju sljedecih manjih cjelina:

e  Poslovni ciljevi i svrha

e Poslovna metrika

e Poslovne pretpostavke i ograni¢enja
e Izjava o korisnosti

Analiza korisnosti pokazuje da Microsoft dovoljno dobro razumije naruciteljevu
situaciju. Takoder, definira naruciteljeve poslovne potrebe, a to moze dati vitalne
informacije za izradu preporuka rjesenja ili tehnologije.

Koncept rjeSenja (Solution Concept)

(_ovdje definirati koncept rjesenja)

Naputak:

Objasnjenje:

Koncept rjeSenja daje opdi opis tehnickog pristupa kojeg ¢e rabiti projektni tim kako
bi ispunio naruciteljeve zahtjeve. Ovo ukljuc¢uje razumijevanje korisnika i njihovih
potreba, mogucnosti i funkcije rjeSenja, kriterije prihvatljivosti i tehnicke i
arhitektonske pristupe rjesenju.

Koncept rjeSenja daje timovima sazete, ali dovoljno detaljne informacije kako bi
pokazali da ¢e rjesenje biti ispravno i cjelovito, kako bi izveli nekoliko vrsta analiza
ukljucujuci analize rizika, korisnosti i performansi, te da komuniciraju predlozeno
rieSenje narucitelju i ostalim klju¢nim sudionicima u projektu.

Projektni ciljevi, zadaci, pretpostavke i ogranicenja (Project
Objectives, Goals, Assumptions and Limitations)1

(_ovdje definirati projektne ciljeve, zadatke, pretpostavke i ogranicenja)

Naputak:

Objasnjenje:

Odjeljak Projektni ciljevi, zadaci, pretpostavke i ogranic¢enja opisuje projektno
okruzenje:

e Ciljeve (konacni cilj ili namjena projekta)

e  Zadatke (ciljevi projekta definirani mjerljivim komponentama)

e Pretpostavke (faktori za koje znamo da su stvarni, istiniti ili sigurni i koji

ocekuju dodatnu potvrdu krajnjeg korisnika)

e Ogranicenja (ne funkcijski zahtjevi koji ogranicuju opcije tima)
Projektni ciljevi i zadaci opisuju ocekivanja korisnika ali i ocekivanja tima u odnosu na
projekt i mogu biti pretvoreni u mjerljive komponente koje ée definirati projektnu
ucinkovitost. Pretpostavke projekta pokusavaju stvoriti eksplicitnu informaciju od

! Odjeljak je potrebno preuzeti iz Dokumenta Preliminarni doseg projekta.
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implicitnih nagadanja te ujedno ukazuju na nedostatak stvarnih informacija u
projektu. Projektna ogranic¢enja postavljaju ograni¢enja na mogucénosti ostvarenja
projekta ali i na mogucnost donosenja odluka u projektu.

Analiza uporabe (Usage Analysis)

(_ovdje definirati analizu uporabe potencijalnog rjesenja)

Naputak: Cjelina Analiza koristenja popisuje i definira korisnike rjesSenja i njihove vazne
karakteristike. Takoder, opisuje nacine na koje ¢e korisnici raditi s rjeSenjem. Ove
informacije tvore bazu za razvojne zahtjeve.

Profili korisnika (User Profiles)

(_ovdje definirati profile korisnika)

Naputak: Cjelina Profili korisnike opisuju korisnike predloZenog rjeSenje i njihove vazne
karakteristike. Korisnici su podijeljeni u grupe — obi¢no oznacene u podrucjima
njihovih funkcija i djelovanja. Cesto su korisnici iz IT (podrska korisnicima, odrzavanje
baza podataka...) i iz poslovnog (racunovodstvo, skladista, nabava...) sektora
naruciteljeve organizacije. Vazna svojstva identificiraju Sto rade korisnici, a Sto ¢e im
rjeSenje olaksati. Ova svojstva mogu biti izraZzena u vidu aktivnosti: npr. Korisnik iz
racunovodstva zaprima narudzbe i isplacuje dobavljace. Ova cjelina bi trebala
sadrzavati i razinu informacija u korisni¢kim profilima koja omogucava
prepoznavanje jedinstvenih zahtjeva.

Objasnjenje: U pocetku, Profili korisnika omogucuju razvoj scenarija uporabe (sljedeca cjelina).
Osim toga, ova cjelina daje projektnom timu vitalne informacije o zahtjevima.
Cjelovit skup Profila korisnika osigurava da su svi zahtjevi na visokoj razini (high-level
requirements) prepoznati. Tim koristi ove profile kao ulazne parametre kada razvijaju
popis Osobina i funkcija. Razvojni tim koristi ove profile kao ulazne parametre za
definiranje strategije za arhitekturu i tehnologiju rjeSenja. Tim za edukaciju korisnika
ce koristiti profile kako bi postavili opseg svojeg djelovanja.

Scenariji uporabe (Usage Scenarios)

(_ovdje definirati scenarije uporabe)

Naputak: Scenariji uporabe definiraju nizove aktivnosti koje izvode korisnici u predvidenom
okruZenju rjesenja. Ova je informacija sastavljena od niza klju¢nih dogadaja koji ée se
dogadati u korisnikovom okruzenju. Te dogadaje treba opisivati prema njihovoj svrsi,
klju€nim aktivnostima, oc¢ekivanom redoslijedu i o¢ekivanim ishodima.

Objasnjenje: Scenariji uporabe daju vitalne informacije za prepoznavanje i definiranje korisnickih i
organizacijskih zahtjeva rjeSenja, izgled i ponasanje sucelja (look and feel) i
performanse koje korisnik ocekuje od rjesenja.

Zahtjevi korisnika (User Requirements)

(_ovdje definirati zahtjeve korisnika)

Naputak: Zahtjevi govore Sto rjeSenje mora raditi. Ovi zahtjevi mogu biti izrazeni u smislu
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funkcionalnosti (na primjer, web stranica koja bi korisnicima trebala omogucditi
registraciju za dogadanja, kampiranja i slicno), kao i pravila ili parametri koji se
primjenjuju na tu funkcionalnost (primjerice — korisnik se moze registrirati samo
jednom i sli¢no.).

Zahtjevi postoje na korisnickoj i organizacijskoj razini

Korisnicki i organizacijski zahtjevi su klju¢ne ulazne informacije za razvijanje opsega
proizvoda i strategija dizajna. Zahtjevi su most izmedu Analize koristenja i opisa
rieSenja. Cjelovito formuliranje Zahtjeva pokazuje da Microsoft razumije potrebe
narucitelja. Izjava je takoder i temelj za detaljniju tehni¢ku dokumentaciju tijekom
Planning faze. Dobra analiza Zahtjeva smanjuje rizik od neugodnih iznenadenja koja
se mogu pojaviti kasnije u tijeku projekta.

Poslovni zahtjevi (Business Requirements)

(_ovdje definirati poslovne zahtjeve)

Korisnicki zahtjevi (User Requirements)

(_ovdje definirati korisnicke zahtjeve)

Produkcijski zahtjevi (Operational Requirements Requirements)

(_ovdje definirati produkcijske zahtjeve)

Sistemski zahtjevi (System Requirements)

(_ovdje definirati sistemske zahtjeve)

© projektura d.o.o. 2010
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Doseg projekta (Project Scope)®

(_ovdje definirati doseg projekta)

Naputak:

Objasnjenje:

Odjeljak Doseg projekta definira zadatke, projektne isporuke, resurse te vremenski
raspored projekta koji su neophodni da bi se ostvarilo rjesenje za krajnjeg korisnika.
Zadaci se prikazuju u nekoliko pogleda: Glavni projektni pristup (Master Project
Approach), Kontrolne tocke pristup (Milestone Approach), procjene projekta te
vremenski raspored projekta. Visestruki pogled na zadatke omogucduje korisniku i
projektnom timu pogled na projekt iz viSe perspektiva te analizu na koji nacin je rad
na projektu organiziran.

Opseg postavlja granicu oko projekta jasno oznacavajuci raspon mogucénosti i
funkcija projekta i to definirajudi Sto se nalazi izvan opsega, i raspravljajuci o
kriterijima koje je potrebno zadovoljiti da bi rjesenje bilo prihvaceno od strane
korisnika i narucitelja. Opseg jasno ocrtava ocekivanja zainteresiranih strana u
projektu (stakeholders), ¢ineci ga time temeljem za definiranje projektnog opsega i
za izvodenje brojnih vrsta planiranja radnji i samog projekta.

Zadaci, projektne isporuke, resursi i vremenski raspored postoje tek na visem
stupnju detalja.Razmatranja u okviru dosega projekta tek su kontekst za detaljnije
planiranje tijekom nastavka projekta (odnosno, u daljnjim fazama projekta).

Popis osobina i funkcija (Function / Feature List)

(_ovdje definirati popis osobina i funkcija)

Naputak:

Objasnjenje:

Cjelina Popis osobina i funkcija sadrzava izraz rjeSenja u smislu osobina i funkcija
istoga. Prepoznaje i definira komponente koje su potrebne kako bi se zadovoljilo
ocekivanje narucitelja.

Popis osobina i funkcija omogucava narucitelju i projektnom timu da razumiju Sto ¢e
se razvijati u sklopu projekta i biti postavljeno u radnom okruzenju narucitelja.
Takoder, to predstavlja i ulaznu informaciju za strategije tehnickog i arhitektonskog
dizajna rjesenja.

Izvan dosega projekta (Out of Scope)

(_ovdje definirati Sto je izvan dosega projekta)

Naputak:

Objasnjenje:

Cjelina Izvan opsega popisuje i definira ogranicen skup moguénosti i funkcija
isklju¢enih iz proizvoda ili rjeSenja, to jest, moguénost ili funkcije koje izlaze iz okvira
rieSenja. Ne treba popisati sve Sto nije unutar opsega — veé samo one elemente koje
bi neki korisnici i druge zainteresirane strane unutar projekta obi¢no povezale s
takvim tipom rjesenja ili proizvoda.

Izvan opsega pomaze u pojasnjenju opsega rje$enja jasno izricuéi sto NECE biti
ukljuceno u rjesenje.

2 Odjeljak je potrebno preuzeti iz Dokumenta Preliminarni doseg projekta.
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Strategija objavljivanja inacica (Version Release Strategy)

(_ovdje definirati strategiju objavljivanja inacica)

Naputak:

Objasnjenje:

Strategija objavljivanja inacica opisuje strategiju prema kojoj ¢e project objavljivati
povecavajuce skupove mogucnosti i funkcija naruciteljevog rjeSenja u nizu izdanja
koje se izgraduju (build) nakon sSto prethodne budu objavljene (released).

Strategija objavljivanja inaCica omogucava narucitelju da planira redovnu
implementaciju rjesenja, ukljucujuci i nabavku potrebne infrastrukture za podrsku
rieSenju. Takoder opisuje kako ée izvoditelj omoguciti narucitelju da dobije iskoristiv
skup funkcija i moguénosti Sto je brze moguce.

Kriteriji prihvatljivosti (Acceptance Criteria)

(_ovdje definirati kriterije prihvatljivosti)

Naputak:

Objasnjenje:

Kriteriji prihvatljivosti odreduju metriku koja mora biti pracena kako bi narucitelj
razumio da rjeSenje prati svoje zahtjeve.

Kriteriji prihvatljivosti govore projektnom timu uvjete i okolnosti pod kojima ¢e
narucitelj prihvatiti rjeSenje.

Kriteriji produkcije (Operational Criteria)

(_ovdje definirati kriterije produkcije)

Naputak:

Objasnjenje:

© projektura d.o.o. 2010

Produkcijski kriteriji odreduju uvjete i okolnosti pod kojima produkcijski tim
naruciteljeve strane prosuduje da je rjeSenje spremno za implementaciju
(deployment) u radno tj. produkcijsko okruZzenje. Kada je rjesenje postavljeno,
narucitelj preuzima vlasnistvo nad njime. Ova cjelina moze i specificirati zahtjeve
rieSenja prema instalaciji, edukaciji, prepoznavanju i rjeSavanju incidenata i slicne
elemente.

Produkcijski kriteriji govore projektnom timu pod kojim uvjetima i kriterijima ce
narucitelj prihvatiti i dozvoliti implementaciju rjeSenja i time konacno dovrsiti (sign-
off) project. Ove informacije predstavljaju okvir (framework) za planiranje
implementacije rjeSenja
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Strategije dizajna rjeSenja (Solution Design Strategies)

Strategija dizajna arhitekture rjeSenja (Architectural Design

Strategy)

(_ovdje definirati strategiju dizajna arhitekture rjesenja)

Naputak:

Objasnjenje:

Strategija dizajna arhitekture rjesenja opisuje kako ¢e moguénosti i funkcije rjesenja
zajednicki raditi u oblikovanju rjesenja. Prepoznaje specificne komponente rjesenja i
njihove veze (relationships). Dijagram koji prikazuje ove komponente se pokazao kao
odli¢no sredstvo za pojasnjavanje arhitekture rjesenja

Strategija dizajna arhitekture rjeSenja pretvara popis mogucnosti i funkcija u opis
potpuno funkcionalnog integriranog okruzenja. Ove informacije omogucavaju
narucitelju da si vizualno predoci rjeSenje u njegovom okruzenju. Takoder,
informacije mogu posluziti kao kljuc prilikom odabire posebnih tehnologija -
Strategija dizajna arhitekture rjeSenja je glavna ulazna informacija prilikom izrade
specifikacija dizajna.

Strategija tehnickog dizajna rjeSenja (Technical Design Strategy)

(_ovdje definirati strategiju tehnickog dizajna rjesenja)

Naputak:

Objasnjenje:

© projektura d.o.o. 2010

Strategija tehnic¢kog dizajna dokumentira primjenu specificnih tehnologija na dizajn
arhitekture rjesenja. To je opis klju¢nih proizvoda i tehnologija uporabljenih pri izradi
rieSenja s opcenite razine.

Strategija tehnickog dizajna prepoznaje specificne Microsoftove tehnologije koje ¢e
biti primijenjene na rjesenje i pokazuje njihovu korisnost za klijenta.
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Odobrenja dokumenta

Donji potpisi ukazuju na prihvacanje vizije i dosega projekta.

Potpis prihvaéanja

Ime i prezime

Funkcija u projektu

Datum odobrenja

Potpis

Potpis prihvacanja

Ime i prezime

Funkcija u projektu

Datum odobrenja

Potpis

Potpis prihvacanja

Ime i prezime

Funkcija u projektu

Datum odobrenja

Potpis
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