Upravljanje i moti‘vaa tima

Ratko Mutavdzic
Microsoft Hrvatska
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Zagto je ovo vahno?

Kultura
Tehnologija
Zadaci
Hijerarh ija
Kontrola
Ciljevi karijere
Vodstvo
Radna snaga
Tko radi
Trhi¢te

Fokus

Kasno 20. stoljet e

Stabilnost, uninkovitost
Mehaninka

Fi zinki

Vertikalna

Top Management
Sgurnost

Autokratsko

Homogemn

Individualci

Lokalno

Profit

21. stoljete

Promjena, rjegavanje prob.
Elektroninka

Mentalni, (ideje)

Horizontal na
Rasprostranjena

Osobni rast
Transformacijsko
Razlinit ost

Timovi

Globalno

Korisnici



Zagto je ovo vahno (Nova uloga upravitelja projekta)

Upravljanje t imovima i pojedinc ima

Pomot u definiranju zadataka i ciljeva

Pomot u kreiranju implementacijskih planova
Upravljanje k onfliktim a i odnosima

Edukacija

Upravljanje svojom i karij erama djelat nika
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New Managerial Skills

Managing Managing Managing
Change Teams Oneds Career
M ' _ Delegation and

anaging Entrepreurial :

Diversity

Empowerment



Go je Project Human Resource Management?

e Upravljanje ljudskim resursima na projektu ukljunuje procese
potrebne da bi se uninkovito koristilo |jude ukljunene u projekt.

e Nime se PMI PMBoK bavi?
e Human Resources Planning
e Aquire Project Team
e Develop Prgect Team
e Manage Project Team

e Proces ukljunuju:
e Planiranje organizacije
e Upravljanje poje dincima
e Upravljanje tim ovima



Upravljanje pojedi ncima

e 2 su osnovra konteksta koj a je potrebn o sagedati:
e Mativacijski faktori
e Sogjalni p rofili

oJijedetih 5 godina je borba za ljude, koji su najveti kapital
tvr tke 0.

Davor Majetit, WinDays 2006 keynote



Upravljanje pojedincima
(Motivacij ski faktori)



McGregor X/Y teorija

‘Theory X’

Vyagemty

Theory X - authoritarian,
repressive style. Tight contral,
no development. Produces
limited, depressed culture.

staff

‘Theory Y’
staff

Theory ¥ - liberating and developmental.
Control, achievement and continuous
improvement achieved by enabling,
empowering and giving responsibility.

management




MCGegor dtemelj na pita nja

e

U kakvoj organizadiji radi m?

Kako funkcionira management nivo?

Postoji li pr ostor za kreativnost i inovacije?

ONe mogu me toliko malo platiti koliko ja malo mogu raditi6
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Motivacija - hijerarhija potreba (M aslow)

e OA satisfied need is no longer a moti vator6 Maslow

Hijerarhija potreba (Maslow)
(originalni model od pet nivoa)

JAN

Potrebe samoodredenja

Osobni razvoj i ispunjenje

f 4 A ¥

Potrebe priznanjaEsteem needs

Dostignuca, status, odgovornost, reputacija

7 L

Potrebe pripadnosti i ljubavi
Obitelj, privlacnost, veze, radne grupe itd.

/ 4 A Y

Sigurnosne potrebe
Zaitita, sigurnost, poredak, zakoni, ogranicenja, stabilnost itd.

F 4 A Y

Bioloske i fizicke potrebe
Osnovne Zivotne potrebe - zrak, hrana, voda, zaklon, toplina, spavanje itd.

—



Maslow dte mljena pitanj a

Koja je zrelost i na kojem je nivou pojedini nlana tima?
Kako ih motivirati u potrazi za slijedet im nivoom?
Kako motivirati self -assured pojedin ce?



Herzb ergovi mot ivacijsk i faktori

& Odrhavajuti (maintenance) i motiva cijski (motivatio nal)
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Uloga voditelj a tima

e Prepoznati motivac ijske fa ktore pojed inaca i shvatiti kako se
mijenjaju tijekom hivota i hivota projekta

e Prepoznati organizacijske faktore koji utjenu na pojedince
(higijena) te osobne faktore na koje mohe pozitivno utjecati
organizacija

e Odrediti go mora kreirati organizacija (higijena), kako bi vi
kao upravitel j projekta m ogli radit i na motivacij skim
faktori ma



Upravljanje pojedincima
(Sacijalni pr ofili)



Myers Briggs indikat or

e MBTIje popularni alat za odreNvanje osobnosti i preferenci te alat za
razumijevanj e drugih kole ga na poslu
e Netiri dimenzije ukljunuju:
e Extrovert/Introvert (E /1)
e Sensation/Intuition ( S/N)
e Thinking/Feeling (T/F)
e Judgment/P erception (J /P)
e NT (racionalni) ljudi su oni koji naginju tehnologkim podrurijima



